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RETROSPECTIVE

Assurance Complémentaire Santé et prévoyance

Rapport de la mission d'information du Sénat sur «
Complémentaire santé, mutuelles : I'impact sur le pouvoir d'achat des
francais »

Propositions du CTIP, de France Assureurs et de la Mutualité
Francaise sur la refonte du contrat responsable

Adoption d'une motion de censure contre le gouvernement apres le
déclenchement de l'article 49.3 (pour la 1ére fois sous la 5eme
République). Les conséquences pour I'assurance sont notamment la
suspension des projets de transferts de charges de I'Assurance
Maladie Obligatoire vers les Organismes Complémentaires concernant :
e Consultations médicales
e Plafonnement des Indemnités Journaliéres

Projet de généralisation de la prévoyance collective obligatoire
stoppé par la dissolution de 'Assemblée Nationale en juin. Les
négociations se sont poursuivies et devraient aboutir début 2025

Protection Sociale Complémentaire des fonctionnaires (PSC)

Décret n° 2024-678 du 4 juillet 2024 relatif a la protection sociale complémentaire des
agents de la fonction publique de I'Etat :

e Transposition de lI'accord interministériel prévoyance signé en 2023

e Clarification sur la procédure des futurs appels d’offre

Fonction publique d’Etat Fonction publique hospitaliére :
e 13 appels d'offre gagnés avec prise premieres réflexions sur les « frais de
d'effet au 1er janvier 2025 santé »

e 10 appels d'offres en cours
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Assurance Automobile

Suppression de la carte verte (remplacée par le fichier des véhicules
assurés et un document récapitulatif remis a I'assuré lors de la
souscription

Assurance Obseques

Publication par le CCSF d’'un avis pour une meilleure lisibilité et un
renforcement des garanties des contrats d’assurance obséques

Rémunération des intermédiaires

Recommandations du CTIP, de France Assureurs et de la Mutualité
Francaise sur les pratiques d’escompte et de précompte

Projet d'adoption d'un texte concernant la stratégie d'investissement
de détail (Retail Investment Strategy, RIS)

Assurabilité

Les questions d’assurabilité sont ressorties visiblement durant cette année 2024, que cela soit
pour les collectivités locales, ou plus généralement face aux risques climatiques. Elles
deviendront de plus en plus incontournables dans les années a venir.

Rapport de la mission d'information du Sénat sur les problemes
assurantiels des collectivités territoriales

Rapport de la mission Langreney sur I'assurabilité des risques
climatiques
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Protection clienteéle

Publication d'un rapport de I'EIOPA sur l'application de la Directive
Distribution Assurance (DDA)

Diffusion des résultats de I'enquéte de la DGCCRF sur le démarchage
téléphonique dans le secteur de I'assurance, mettant en évidence des
abus encore nombreux

Publication par I'ACPR de 3 recommandations relatives a la protection de la clientéle Assurance :

Sur la mise en ceuvre de certaines dispositions issues de la DDA :
Gouvernance et surveillance des produits ; rémunération et conflits
d'intéréts (2024-R-01)

Sur le traitement des réclamations (2024-R-02)

Sur le recueil des informations relatives au client pour I'exercice du
devoir de conseil et la fourniture d'un service de recommandation
personnalisée en assurance (2024-R-03)

DORA (réglement Digital Operational Resilience Act)

Publication d'un rapport de I'EIOPA sur l'application de la Directive
Distribution Assurance (DDA)

Publications par les superviseurs européens d’'une seconde série
techniques de réglementation (RTS) et de mise en ceuvre (ITS).

LCB-FT (Lutte contre le Blanchiment de Capitaux et le Financement du Terrorisme)

Publication du « paquet AML », nouveau corpus réglementaire en
matiere de LCB-FT, composé :
e De la 6e directive anti-blanchiment (dite « AMLDG6 »),
e D'un reglement sur la création de la nouvelle autorité européenne
de LCB-FT : AMLA
e D'un reglement relatif aux exigences que les entités supervisées
doivent respecter pour protéger le marché intérieur de 'Union

européenne contre les risques de BC-FT.
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IA et Chat GPT

Adoption de I'lA Act

L'année 2024 a été marquée par la montée en puissance des cas d'usage de I'lA générative en
assurance, notamment au service de la relation client

Cyber-sécurité
Entrée en vigueur du reglement elDAS (Electronic Identification And
trust Services) ayant pour objectifs de faciliter la sécurité des
transactions transfrontalieres et de créer un cadre de confiance pour
I'identité numérique et I'authentification

Recommandations de 'ANSSI pour I'nébergement des systemes

d'informations sensibles dans le cloud

Entrée en vigueur de NIS 2 (Network and Information System Security)
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e ACPR (Autorité de contréle prudentiel et de résolution)

e ANSSI (Agence nationale pour la sécurité des systémes d'information)

e CCSF (Comité consultatif du secteur financier)

e EIOPA (Autorité européenne des assurances et des pensions professionnelles

N'HESITEZ PAS A NOUS CONTACTER POUR VOS BESOINS D’ACCOMPAGNEMENT.

EN ROUTE POUR 2025

Cometh vous souhaite une belle année 2025!

Qu'elle soit riche en projets, innovations & succes !
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Cabinet de conseil en Organisation et Systémes d’'Information

Créer de la valeur et s’engager sur la réussite.

@ c? Site internet

COMETH Consulting - 5 rue Geoffroy Marie, 75009, Paris m LinkedIn
www.cometh-consulting.com / contact@cometh-consulting.com / Tél: 01 40 54 83 81
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